POHON MASALAH KECAMATAN SEBULU

MASALAH POKOK

RENDAHNYA KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

MASALAH
* Belum optimalnya kualitas pelayanan kecamatan Sebulu
* Prosedur pelayanan yang rumit dan tidak jelas

* Belum optimalnya capaian urusan pemerintah yang dilimpahkan kepada Camat

AKAR MASALAH

1. Belum optimalnya capaian urusan pemerintah yang dilimpahkan kepada Camat

2. Belum optimalnya sarana dan prasarana penunjang pelayanan (ruang menyusui,
ruang merokok, sarana disabiltas)

3. Beban kerja belum merata untuk semua jabatan pelaksana
4. Belum terinventarisirnya sarana dan prasarana secara optimal

5. Rendahnya kompetensi SDM dan penguasaan teknologi informasi di Kecamatan
Sebulu

6. Belum semua masyarakat memahami prosedur pelayanan yang jelas
7. Belum optimalnya tata kelola pemerintahan Desa
8. Belum optimalnya kontribusi dana desa untuk pemberdayaan masyarakat

9. Belum optimalnya penyelenggaraan urusan kententraman dan ketertiban umum




Outcome / tujuan sasaran

Tujuan : Meningkatkan Kualitas
Pelayanan Kecamatan yang Efektif
Efisien Inovatif Transparan dan
Akuntabel

Indikator Tujuan : Indeks Kepuasan
pelayanan kecamatan

Sasaran : Meningkatkan Kualitas dan
Jangkauan Pelayanan Publik
Kecamatan

Indikator Sasaran : Persentase
keluhan masyarakat terhadap
pelayanan kecamatan yang
ditindaklanjuti

Indikator Sasaran : Persentase
capaian Ketenteraman dan Ketertiban
Umum

Indikator Sasaran : Pertumbuhan
Pendapatan Asli Desa

PENJENJANGAN KINERJA KECAMATAN SEBULU

TAHUN 2025

Intermediate Outcome /
Critical Succes Factor (CSF) /
Program
PROGRAM PENUNJANG URUSAN
PEMERINTAHAN DAERAH
KABUPATEN/KOTA

Immediate Outcome / kegiatan

Perencanaan, Penganggaran, dan
Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah

Administrasi Keuangan Perangkat
Daerah

Kondisi Operasional / sub kegiatan

Pelaksanaan Pengumpulan Data
Statistik Sektoral Daerah

Pelaksanaan Forum Perangkat
Daerah Berdasarkan Bidang Urusan
yang diampu Dalam Rangka
Penyusunan Dokumen Perencanaan
Dokumen Perangkat Daerah

Penyusunan Dokumen Perencanaan
Perangkat Daerah

Koordinasi dan Penyusunan
Dokumen RKA-SKPD

Koordinasi dan Penyusunan
Dokumen Perubahan RKA-SKPD

Koordinasi dan Penyusunan Laporan
Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi
Kinerja SKPD

Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah
Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN



Outcome / tujuan sasaran

Intermediate Outcome / Immediate Outcome / kegiatan
Critical Succes Factor (CSF) /
Program

Administrasi Barang Milik Daerah
pada Perangkat Daerah

Administrasi Kepegawaian Perangkat
Daerah

Administrasi Umum Perangkat Daerah

Pengadaan Barang Milik Daerah
Penunjang Urusan Pemerintah
Daerah

Kondisi Operasional / sub kegiatan

Koordinasi dan Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun SKPD

Koordinasi dan Penyusunan Laporan
Keuangan
Bulanan/Triwulanan/Semesteran
SKPD

Penyusunan Pelaporan dan Analisis
Prognosis Realisasi Anggaran
Penyusunan Perencanaan Kebutuhan
Barang Milik Daerah SKPD
Pengamanan Barang Milik Daerah
SKPD

Koordinasi dan Penilaian Barang Milik
Daerah SKPD

Rekonsiliasi dan Penyusunan
Laporan Barang Milik Daerah pada
SKPD

Bimbingan Teknis Implementasi
Peraturan Perundang-Undangan
Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan Kantor

Penyediaan Bahan Logistik Kantor
Penyediaan Barang Cetakan dan
Penggandaan

Penyelenggaraan Rapat Koordinasi
dan Konsultasi SKPD

Penatausahaan Arsip Dinamis pada
SKPD

Pengadaan Kendaraan Perorangan
Dinas atau Kendaraan Dinas Jabatan



Outcome / tujuan sasaran

Intermediate Outcome /
Critical Succes Factor (CSF) /
Program

PROGRAM PENYELENGGARAAN
PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN
PUBLIK

Immediate Outcome / kegiatan

Penyediaan Jasa Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah

Pemeliharaan Barang Milik Daerah
Penunjang Urusan Pemerintahan
Daerah

Koordinasi Penyelenggaraan Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat Kecamatan

Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan yang Tidak
Dilaksanakan oleh Unit Kerja
Perangkat Daerah yang Ada di
Kecamatan

Pelaksanaan Urusan Pemerintahan
yang Dilimpahkan kepada Camat

Kondisi Operasional / sub kegiatan

Pengadaan Mebel

Pengadaan Gedung Kantor atau
Bangunan Lainnya

Penyediaan Jasa Surat Menyurat

Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber
Daya Air dan Listrik

Penyediaan Jasa Peralatan dan
Perlengkapan Kantor

Penyediaan Jasa Pelayanan Umum
Kantor

Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, Pajak dan Perizinan
Kendaraan Dinas Operasional atau
Lapangan

Pemeliharaan Peralatan dan Mesin
Lainnya

Koordinasi/Sinergi Perencanaan dan
Pelaksanaan Kegiatan Pemerintahan
dengan Perangkat Daerah dan
Instansi Vertikal Terkait

Peningkatan Efektifitas Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat Kecamatan

Peningkatan Efektifitas Pelaksanaan
Pelayanan kepada Masyarakat di
Wilayah Kecamatan

Pelaksanaan Urusan Pemerintahan
yang terkait dengan Nonperizinan



Outcome / tujuan sasaran

Intermediate Outcome /
Critical Succes Factor (CSF) /
Program

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
DESA DAN KELURAHAN

PROGRAM KOORDINASI
KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN
UMUM

PROGRAM PENYELENGGARAAN
URUSAN PEMERINTAHAN UMUM

Immediate Outcome / kegiatan

Koordinasi Kegiatan Pemberdayaan
Desa

Pemberdayaan Lembaga
Kemasyarakatan Tingkat Kecamatan

Koordinasi Upaya Penyelenggaraan
Ketenteraman dan Ketertiban Umum

Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Umum Sesuai
Penugasan Kepala Daerah

Kondisi Operasional / sub kegiatan

Pelaksanaan Urusan Pemerintahan
yang Terkait dengan Kewenangan
Lain yang Dilimpahkan

Peningkatan Partisipasi Masyarakat
dalam Forum Musyawarah
Perencanaan Pembangunan di Desa

Peningkatan Efektifitas Kegiatan
Pemberdayaan Masyarakat di Wilayah
Kecamatan

Penyelenggaraan Lembaga
Kemasyarakatan

Harmonisasi Hubungan dengan Tokoh
Agama dan Tokoh Masyarakat

Pembinaan Kerukunan Antar Suku
dan Intra Suku, Umat Beragama, Ras,
dan Golongan Lainnya Guna
Mewujudkan Stabilitas Keamanan
Lokal, Regional, dan Nasional
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e Tujuan

4
‘ _ Meningkatkan Kualitas Pelayanan
. Kecamatan yang Efektif Efisien Inovatif
Outcome / tujuan sasaran |
Indikator
‘ N\ Indeks Kepuasan pelayanan

kecamatanTransparan dan Akuntabel

Sasaran

Meningkatkan Kualitas dan Jangkauan
Pelayanan Publik Kecamatan

Indikator Sasaran

v Persentase keluhan masyarakat
terhadap pelayanan kecamatan

yang ditindaklanjuti
v' Persentase capaian Ketenteraman
dan Ketertiban Umum
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TUJUAN

Meningkatk
an Kualitas
Pelayanan
Kecamatan
yang Efektif
Efisien
Inovatif
Transparan
dan
Akuntabel

INDIKATOR

TUJUAN

Indeks
Kepuasan
Pelayanan

Kecamatan

SASARAN

Meningkat
kan
Kualitas
dan
Jangkauan
Pelayanan
Publik
Kecamatan

INDIKATOR
SASARAN

Persentase
keluhan
masyarakat
terhadap
pelayanan
kecamatan
yang
ditindaklanjuti

Persentase
capaian
Ketenteraman
dan
Ketertiban
Umum

PROGRAM

PROGRAM
PENYELENGGA
RAAN
PEMERINTAHAN
DAN
PELAYANAN

PUBLIK

TAHUN 2025

INDIKATOR
PROGRAM

Persentase
Pelayanan
perijinan Non
Perijinan Yang
dilaksanakan
Sesuai SOP
Tingkat
Aksebilitas
Wilayah
Kecamatan

KEGIATAN

Koordinasi

CASCADING KECAMATAN SEBULU

INDIKATOR
KEGIATAN

Jumlah

SUB KEGIATAN

INDIKATOR SUB
KEGIATAN

| 1 | Meningkatk |  Indeks | Meningkat | Persentase | PROGRAM |  Persentase | Koordinasi |  Jumlah | Koordinasi/Sinergi ~ | Jumlah Laporan |

Jumlah Laporan

Penyelenggara | kegiatan yang | Perencanaan dan Koordinasi/Sinergi
an Kegiatan dilaksanakan Pelaksanaan Kegiatan Perencanaan dan
Pemerintahan secara efektif | Pemerintahan dengan Pelaksanaan Kegiatan
di Tingkat Perangkat Daerah dan Pemerintahan dengan
Kecamatan Instansi Vertikal Terkait Perangkat Daerah dan
Instansi Vertikal Terkait
Peningkatan Efektifitas Jumlah Dokumen
Kegiatan Pemerintahan di Peningkatan Efektifitas
Tingkat Kecamatan Kegiatan Pemerintahan di
Tingkat Kecamatan
Penyelenggara | Jumlah Peningkatan Efektifitas Jumlah Laporan
an Urusan Standar Pelaksanaan Pelayanan Peningkatan Efektifitas
Pemerintahan | Pelayanan kepada Masyarakat di Pelaksanaan Pelayanan
yang Tidak Minimal (SPM) Wilayah Kecamatan kepada Masyarakat di
Dilaksanakan | yang difasilitasi Wilayah Kecamatan
oleh Unit
Kerja
Perangkat
Daerah yang
Ada di
Kecamatan
Pelaksanaan Jumlah Pelaksanaan Urusan Jumlah Laporan
Urusan Laporan Pemerintahan yang terkait Pelaksanaan Nonperizinan
Pemerintahan Pelaksanaan dengan Nonperizinan pada Urusan Pemerintahan
yang Kewenangan
Dilimpahkan Lain yang
kepada Camat Dilimpahkan

Pelaksanaan Urusan
Pemerintahan yang Terkait
dengan Kewenangan Lain
yang Dilimpahkan

Jumlah Laporan
Pelaksanaan Kewenangan
Lain yang Dilimpahkan




INDIKATOR INDIKATOR

SASARAN

E TUJUAN

SASARAN

Indonesia dan
instansi vertikal;
serta Tokoh
Agama dan Tokoh
Masyarakat di
wilayah
Kecamatan

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR SUB
PROGRAM e He B KEGIATAN AL B KEGIATAN
PEMBERDAYAA Persentase Koordinasi Jumlah Peningkatan Partisipasi Jumlah Lembaga
N MASYARAKAT Lembaga Kegiatan Koordinasi yang | Masyarakat dalam Forum Kemasyarakatan yang
DESA DAN Pemberdayaan Pemberdayaa dilaksanakan Musyawarah Perencanaan Berpartisipasi dalam Forum
KELURAHAN Masyarakat Desa n Desa Desa/ Pembangunan di Desa Musyawarah Perencanaan
/ Kelurahan yang Kelurahan Pembangunan
alktif Peningkatan Efektifitas Jumlah Laporan
Kegiatan Pemberdayaan Peningkatan Efektivitas
Masyarakat di Wilayah Kegiatan Pemberdayaan
Kecamatan Masyarakat di Wilayah
Kecamatan
Pemberdayaa Jumlah Penyelenggaraan Lembaga Jumlah Lembaga
n Lembaga Pemberday Kemasyarakatan Kemasyarakatan yang
Kemasyarakat | aan Diselenggarakan
an Tingkat Lembaga
Kecamatan Kemasyarak
atan
Tingkat
Kecamatan
PROGRAM persentase Koordinasi Jumlah Harmonisasi Hubungan Jumlah Laporan
KOORDINASI kegiatan Upaya kegiatan dalam | dengan Tokoh Agama dan Pelaksanaan Harmonisasi
KETENTRAMAN koordinasi Penyelenggara | Upaya Tokoh Masyarakat Hubungan dengan Tokoh
DAN ketentraman dan | an Penyelenggaraa Agama dan Tokoh
KETERTIBAN ketertiban umum | Ketenteraman | n Ketenteraman Masyarakat
UMUM yang melibatkan | dan dan Ketertiban
Kepolisian Negara | Ketertiban Umum
Republik Umum
Indonesia, Tentara
Nasional




INDIKATOR
TUJUAN

INDIKATOR
SASARAN

E TUJUAN

SASARAN

INDIKATOR INDIKATOR INDIKATOR SUB
PROGRAM e He B KEGIATAN AL B KEGIATAN
PROGRAM CAKUPAN Penyelenggara | Jumlah urusan | Pembinaan Kerukunan Antar Jumlah Orang yang
PENYELENGGA | PENYELENGGARA | an Urusan Pemerintahany | Suku dan Intra Suku, Umat Mengikuti Pembinaan
RAAN URUSAN AN URUSAN Pemerintahan | ang Beragama, Ras, dan Kerukunan Antar Suku dan
PEMERINTAHAN | PEMERINTAHAN | Umum Sesuai | Dilaksanakan Golongan Lainnya Guna Intra Suku , Umat
UMUM UMUM Penugasan Kecamatan Mewujudkan Stabilitas Beragama, Ras, dan
Kepala Keamanan Lokal, Regional, Golongan Lainnya Guna
Daerah dan Nasional Mewujudkan Stabilitas
Keamanan Lokal, Regional,
dan Nasional
PROGRAM Nilai SAKIP Perencanaan, | Jumlah Pelaksanaan Pengumpulan Jumlah Data Statistik
PENUNJANG Perangkat Daerah | Penganggaran | dokumen Data Statistik Sektoral Sektoral Daerah yang Telah
URUSAN , dan Evaluasi | perencanaan, Daerah Dikumpulkan dan Diperiksa
PEMERINTAHAN Kinerja penganggaran Lingkup Perangkat Daerah
DAERAH Perangkat dan evaluasi
KABUPATEN/KO Daerah kinerja
TA perangkat
daerah

Pelaksanaan Forum
Perangkat Daerah
Berdasarkan Bidang Urusan
yang diampu Dalam Rangka
Penyusunan Dokumen
Perencanaan Dokumen
Perangkat Daerah

Jumlah Berita Acara Hasil
Forum Perangkat Daerah
Berdasarkan Bidang Urusan
yang Diampu dalam Rangka
Penyusunan Dokumen
Perencanaan Perangkat
Daerah

Penyusunan Dokumen
Perencanaan Perangkat
Daerah

Jumlah Dokumen
Perencanaan Perangkat
Daerah

Koordinasi dan Penyusunan
Dokumen RKA-SKPD

Jumlah Dokumen RKA-SKPD
dan Laporan Hasil
Koordinasi Penyusunan
Dokumen RKA-SKPD

Koordinasi dan Penyusunan
Dokumen Perubahan RKA-
SKPD

Jumlah Dokumen
Perubahan RKA- SKPD dan
Laporan Hasil Koordinasi
Penyusunan Dokumen
Perubahan RKA-SKPD




INDIKATOR SUB
KEGIATAN

INDIKATOR
PROGRAM

INDIKATOR

KEGIATAN KEGIATAN

SUB KEGIATAN

INDIKATOR INDIKATOR
E TUJUAN TUJUAN SASARAN SASARAN PROGRAM

Koordinasi dan Penyusunan
Laporan Capaian Kinerja dan
Ikhtisar Realisasi Kinerja
SKPD

Jumlah Laporan Capaian
Kinerja dan Ikhtisar
Realisasi Kinerja SKPD dan
Laporan Hasil Koordinasi
Penyusunan Laporan
Capaian Kinerja dan Ikhtisar
Realisasi Kinerja SKPD

Evaluasi Kinerja Perangkat
Daerah

Jumlah Laporan Evaluasi
Kinerja Perangkat Daerah

Administrasi

Keuangan
Perangkat
Daerah

Jumlah
laporan
administrasi
keuangan
perangkat
daerah
yang akuntabel

Penyediaan Gaji dan
Tunjangan ASN

Jumlah Orang yang
Menerima Gaji dan
Tunjangan ASN

Koordinasi dan Penyusunan
Laporan Keuangan Akhir
Tahun SKPD

Jumlah Laporan Keuangan
Akhir Tahun SKPD dan
Laporan Hasil Koordinasi
Penyusunan Laporan
Keuangan Akhir Tahun
SKPD

Koordinasi dan Penyusunan
Laporan Keuangan
Bulanan/Triwulanan/Semes
teran SKPD

Jumlah Laporan Keuangan
Bulanan/
Triwulanan/Semesteran
SKPD dan Laporan
Koordinasi Penyusunan
Laporan Keuangan
Bulanan/Triwulanan/Semes
teran SKPD

Penyusunan Pelaporan dan
Analisis Prognosis Realisasi
Anggaran

Jumlah Dokumen Pelaporan
dan Analisis Prognosis
RealisasiAnggaran




INDIKATOR
TUJUAN

INDIKATOR
SASARAN

INDIKATOR
PROGRAM

INDIKATOR
KEGIATAN

INDIKATOR SUB

KEGIATAN KEGIATAN

SUB KEGIATAN

E TUJUAN

SASARAN

PROGRAM

Administrasi
Barang Milik
Daerah pada

Jumlah Barang
Milik Daerah
pada Perangkat

Penyusunan Perencanaan
Kebutuhan Barang Milik
Daerah SKPD

Jumlah Rencana Kebutuhan
Barang Milik Daerah SKPD

Perangkat Daerah yang
Daerah diadministrasik
an
Pengamanan Barang Milik Jumlah Dokumen
Daerah SKPD PengamananBarang Milik
Daerah SKPD
Koordinasi dan Penilaian Jumlah Laporan Hasil
Barang Milik Daerah SKPD Penilaian Barang Milik
Daerah dan Hasil Koordinasi
Penilaian Barang Milik
Daerah SKPD
Rekonsiliasi dan Jumlah Laporan Rekonsiliasi
Penyusunan Laporan Barang | dan Penyusunan Laporan
Milik Daerah pada SKPD Barang MilikDaerah pada
SKPD
Administrasi Persentase Bimbingan Teknis Jumlah Orang yang
Kepegawaian pemenuhan Implementasi Peraturan Mengikuti Bimbingan Teknis
Perangkat Administrasi Perundang-Undangan Implementasi Peraturan
Daerah Kepegawaian Perundang-Undangan
Perangkat
Daerah
Administrasi Jumlah Penyediaan Peralatan dan Jumlah Paket Peralatan dan
Umum Administrasi Perlengkapan Kantor Perlengkapan Kantor yang
Perangkat Umum Disediakan
Daerah Perangkat
Daerah Yang
Tersedia

Penyediaan Bahan Logistik
Kantor

Jumlah Paket Bahan Logistik
Kantor yang Disediakan

Penyediaan Barang Cetakan
dan Penggandaan

Jumlah Paket Barang
Cetakan dan Penggandaan
yang Disediakan




INDIKATOR INDIKATOR

SASARAN

INDIKATOR
PROGRAM

E TUJUAN

SASARAN PROGRAM

KEGIATAN

INDIKATOR
KEGIATAN

SUB KEGIATAN

Penyelenggaraan Rapat
Koordinasi dan Konsultasi
SKPD

INDIKATOR SUB
KEGIATAN

Jumlah Laporan
Penyelenggaraan Rapat
Koordinasi dan Konsultasi
SKPD

Penatausahaan Arsip
Dinamis pada SKPD

Jumlah Dokumen
Penatausahaan Arsip
Dinamis pada SKPD

Pengadaan Tersedianya Pengadaan Kendaraan Jumlah Unit Kendaraan

Barang Milik Pengadaan Perorangan Dinas atau Perorangan Dinas atau

Daerah Barang Kendaraan Dinas Jabatan Kendaraan Dinas Jabatan

Penunjang pada Perangkat yang Disediakan

Urusan Daerah

Pemerintah

Daerah
Pengadaan Mebel Jumlah Paket Mebel yang

Disediakan
Pengadaan Gedung Kantor Jumlah Unit Sarana dan
atau Bangunan Lainnya Prasarana Gedung Kantor
atau Bangunan Lainnya
yang Disediakan

Penyediaan Jumlah waktu | Penyediaan Jasa Surat Jumlah Laporan Penyediaan

Jasa penyediaan Menyurat Jasa Surat Menyurat

Penunjang Jasa

Urusan Penunjang

Pemerintahan | Urusan

Daerah Pemerintahan

Daerah yang
disediakan

Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber Daya
Air dan Listrik

Jumlah Laporan Penyediaan
Jasa Komunikasi, Sumber
Daya Air dan Listrik yang

Disediakan

Penyediaan Jasa Peralatan
dan Perlengkapan Kantor

Jumlah Laporan Penyediaan
JasaPeralatan dan
Perlengkapan Kantor yang
Disediakan




INDIKATOR INDIKATOR

SASARAN

INDIKATOR
PROGRAM

E TUJUAN

SASARAN PROGRAM

KEGIATAN

INDIKATOR
KEGIATAN

SUB KEGIATAN

Penyediaan Jasa Pelayanan
Umum Kantor

INDIKATOR SUB
KEGIATAN

Jumlah Laporan Penyediaan
Jasa Pelayanan Umum
Kantor yang Disediakan

Pemeliharaan
Barang Milik
Daerah
Penunjang
Urusan
Pemerintahan
Daerah

Jumlah Barang
Milik Daerah
Penunjang
Urusan
Pemerintahan
Daerah yang
dipelihara

Penyediaan Jasa
Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan, Pajak dan
Perizinan Kendaraan Dinas
Operasional atau Lapangan

Jumlah Kendaraan Dinas
Operasional atau Lapangan
yang Dipelihara dan
dibayarkan Pajak dan
Perizinannya

Pemeliharaan Peralatan dan
Mesin Lainnya

Jumlah Peralatan dan
MesinLainnya yang
Dipelihara

Sebulu, 21 Januari 2025
Camat Sebulu




